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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A EFROL Marketing e Publicidade, com sede em Juina-MT, apresenta neste
caderno sua Capacidade de Atendimento. Os documentos e informagdes aqui
reunidos demonstram nossa equipe (fungdes / quantitativo), estrutura, sistematica
de trabalho, relagcdo de clientes e recursos disponiveis para atender contratos de
servigos de publicidade, com foco em eficiéncia, qualidade e conformidade com as
normas da Lei 12.232/2010.

a) Relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, com a
especificacao do inicio de atendimento de cada um deles.

Os atendimentos realizados evidenciam a capacidade técnica, operacional e
estratégica da agéncia para atuar em campanhas institucionais, promocionais e de
fortalecimento de marca, com adequacgdo as especificidades de cada setor
econdémico, em consonancia com as exigéncias do edital.

A seguir, apresentam-se os conceitos dos principais clientes atendidos nos ultimos
03 (trés) anos, com a indicagdo do periodo de atendimento e uma breve
caracterizagao dos servigos prestados conforme apresentado neste caderno
correspondentes:

Tabela 1: Relacao de Principais Clientes

Cliente | ~ Setor | Iniciodo | Descrigdo Breve do Atendimento

: ] M Atendimento R i AN
Lema Construcao e 2019 Desenvolvimento de campanhas de
Engenharia Engenharia branding e midia digital para

projetos de infraestrutura, incluindo
planejamento de veiculagdo de ads

na internet.
Rede de Varejo Alimenticio 2020 Criacao e execugdo de campanhas
Supermercados promocionais para mais de 7 lojas
Bom Gosto em Cuiaba e Varzea Grande, com

foco em midia local, produgéo
grafica e estratégias de
engajamento digital.

Super Barateiro | Varejo Alimenticio 2021 Estudo e planejamento de
comunicacgdo, com criagdo de pecas
publicitarias para midias digiais e
execucao interna e supervisao.

Zé Carioca Bar | Bebidas, alimentagdo, | 2022 Estudo e planejamento de
Entretenimento e comunicagéo para agoes
Eventos promocionais do bar, conceituacao

visual, criagao de cardapios digitais
e artes tematicas.

Centro Ar Mecanica de valvula 2023 Desenvolvimento de estratégias de
em geral comunicagao para servigos de
manutengado e valvulas industriais,
incluindo estudo, planejamento
digital e execugao interna de
campanhas online.
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Safety Seguranca e 2024 Planejamento e produgéo de
Seguranca Tecnologia materiais publicitarios para servigos
Eletrénica de monitoramento em Aripuana,

incluindo spots de radio, banners
online e agdes de atendimento
comunitario.

Essa relagdo demonstra a estabilidade, continuidade e diversidade dos
atendimentos prestados pela licitante, evidenciando sua capacidade de adaptagao
a diferentes segmentos, portes de clientes e niveis de complexidade operacional.
As experiéncias acumuladas reforcam a expertise da agéncia em planejamento
estratégico, produgdo criativa e gestdo de midia, qualificando-a para atender
demandas institucionais similares as previstas neste edital.

b) Quantificagdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formagcao académica e experiéncia), dos profissionais que
poderao ser colocados a disposicao da execugao do contrato, discriminando-
se as respectivas areas de atuagao.

Contamos com uma equipe multidisciplinar de profissionais qualificados, para além
de parceiros estratégicos que podem ser alocados conforme a demanda do
contrato. A qualificacdo é baseada em formagbdes académicas relevantes e
experiéncia de pratica no mercado publicitario. Abaixo, apresentamos a
quantificagdo por area e curriculos resumidos, destacando os potenciais (pontos
fortes e capacidades) de cada profissional da linha de frente da nossa operagéo
para execucao de tarefas como atendimento, arte, redagéo, midia, planejamento e
producao.

ATENDIMENTO
ARTE
REDACAO

MIDIA
PLANEJAMENTO
PRODUCAO

— ] | | | -

PROFISSIONAIS DISPONIVEIS

ATENDIMENTO

Carine
Formagao: Administragao

CARINE ¢ formada em Administragdo e atua como profissional de Atendimento,
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sendo responsavel pela condugao estratégica do relacionamento com o contratante,
assegurando a correta execugdo das demandas e o alinhamento permanente entre
as necessidades institucionais e as entregas operacionais. Possui dominio dos
fluxos de atendimento e atua com foco em organizagdo, controle e eficiéncia,
garantindo que todas as solicitagbes sejam devidamente registradas,
acompanhadas e solucionadas dentro dos prazos estabelecidos. No exercicio de
suas atribuicdes, coordena a gestdo de demandas, cronogramas e contratos,
realizando o acompanhamento sistematico das atividades, o controle de prazos e a
validagdo das entregas junto ao contratante. Atua como elo técnico e administrativo
entre o cliente e as equipes internas, promovendo a integragdo das areas envolvidas
e assegurando a correta interpretagdo das diretrizes, briefings e orientagdes
institucionais. Sua atuag@o é marcada por visdo estratégica, capacidade de analise
e tomada de decisdo, bem como pelo controle rigoroso dos processos de
atendimento, prevenindo falhas, retrabalhos e desvios operacionais. Demonstra
postura profissional, comunicagdo objetiva e compromisso com os resultados,
transmitindo seguranga, credibilidade e capacidade operacional compativeis com
as exigéncias de contratos publicos, editais e planos de comunicagéo institucional.

ARTE/CRIAGAO

Jhonatan

Formacao: Design Grafico

Atua na area de Arte e Criagdo, sendo responsavel pelo desenvolvimento,
planejamento e execugdo das pegas graficas e visuais vinculadas aos projetos
contratados. Possui dominio dos processos criativos aplicados & comunicagao
institucional e publicitaria, assegurando que as solugdes visuais estejam alinhadas
as diretrizes do contratante, as normas técnicas e a identidade institucional
estabelecida. No exercicio de suas atribuigdes, realiza a interpretagao de briefings,
a concepgéo criativa e o desdobramento das pecas em diferentes formatos e
midias, observando critérios técnicos, prazos e cronogramas definidos. Atua de
forma integrada com as areas de atendimento e planejamento, garantindo coeréncia
visual, padronizagéo grafica e conformidade das entregas com os objetivos
estratégicos do projeto. E responsavel pelo controle das etapas de criagdao, com
capacidade de organizagé@o, gestdo de demandas e cumprimento de prazos,
contribuindo para a eficiéncia operacional da empresa.
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REDAGAO

Edna

Formacao: Letras ' )
Atua na area de Redacdo, desempenhando atividades técnicas relacionadas a
produgdo, organizacdo e adequacdo de conteudos textuais Qestinadps a
comunicacgéo institucional. Sua atuacéo esta orientada pela clareza mformacmnal,
pela corregdo linguistica e pela observancia as diretrizes estabelecidas pelo
contratante, assegurando coeréncia entre mensagem, finalidade publica e publico-
alvo. No exercicio de suas atribui¢des, realiza a elaboragéo e a revisao de textos
institucionais, publicitarios e informativos, adaptando a linguagem conforme o meio
de veiculagao e os objetivos definidos em cada demanda. Atua em integracao com
as equipes de atendimento, planejamento e criagdo, contribuindo para o
alinhamento entre conteudo editorial, identidade institucional e cronogramas de
execugado. Acompanha o fluxo de produgdo textual, realizando ajustes técnicos,
adequacdes de estilo e validagdes necessarias ao cumprimento das especificagcoes
contratuais. Mantém controle das demandas sob sua responsabilidade.

MiDIA

Matheus Fernandes

Formagao: Comunicagdo Social

MATHEUS é formado em Comunicagdo Social e atua na area de Midia,
desenvolvendo atividades técnicas relacionadas ao planejamento, a execugio e ao
acompanhamento das acgdes de veiculagdo dos conteldos institucionais. Sua
atuacao esta direcionada a organizagdo dos fluxos de midia, @ adequacgdo das
insercbes aos objetivos do contratante e ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas para cada projeto. No desempenho de suas responsabilidades,
realiza a operacionalizagdo dos planos de midia, acompanha cronogramas de
veiculagdo e monitora a correta aplicagdo dos materiais nos diferentes canais e
formatos. Atua de forma integrada com as &reas de atendimento, planejamento,
criagao e redagao, assegurando coeréncia entre estratégia, contetido e execugéo.

Mantém controle técnico sobre prazos, ordens de insergdo e registros de
voiculagdo, contribuindo para a regularidade das ontregas ¢ para a conformidade

das agbes com as especificagbes contratuais. Sua atuagdo contempla o
acompanhamento dos resultados operacionais e a organizacdo das informacdes
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necessarias a prestacgéo de contas e aos relatérios institucionais.

PLANEJAMENTO E PRODUGAO

Ednei

Formagao: Publicidade e Propaganda .

O Planejamento e a Produgdo das campanhas sdo de responsabilidade direta do
CEO da empresa, Ednei Francisco de Oliveira, socio-proprietario atua na linha de
coordenagdo da equipe desde 2018, as atividades por ele orientadas sao
executadas com apoio da equipe técnica descrita. Na condicdo de gestor maximo,
é responsavel pela concepcao estratégica das agées de comunicacao, atuando na
andlise de cenarios, definicdo de objetivos, identificagdo do publico-alvo e
estabelecimento das estratégias e diretrizes das campanhas. Além disso, coordena
e supervisiona os processos de produgado grafica, audiovisual e digital, garantindo
a qualidade técnica, a coeréncia estratégica das pegas, o cumprimento rigoroso dos
prazos e a integragdo eficiente entre as equipes envolvidas, assegurando
alinhamento total com os objetivos institucionais do contratante.

c) Infraestrutura e instalagdes da licitante que estardo a disposigdo do

ANUNCIANTE para a execugdo do contrato.

A licitante dispde de instalacées fisicas préprias, localizadas no municipio de Juina

— MT, ocupando um espago funcional de aproximadamente 20 m?, planejado para

garantir eficiéncia operacional, integragdo das equipes e fluidez nos processos

criativos e estratégicos. O ambiente foi concebido para atender tanto as atividades

administrativas quanto as demandas técnicas de criacdo, planejamento, midia e

producgao.

A infraestrutura contempla conexao de internet de alta velocidade por fibra optica

(750 Mbps), assegurando estabilidade, agilidade na troca de arquivos, reunides

virtuais, execugé@o de campanhas digitais e acompanhamento em tempo real das

acoes de comunicagdo. O ambiente destinado a reunides e brainstorms de

alinhamento, favorecendo o desenvolvimento colaborativo das campanhas.

Recursos Materiais e Instrumental Técnico

Para a plena execucdo dos servigos contratados, a licitante dispbe dos seguintes

recursos materiais e tecnologicos:

« Estacgdes de trabalho:

06 (seis) computadores equipados com processadores Intel i7, 16 GB de
memadria RAM e monitores de 24 polegadas, garantindo alto desempenho

para atividades de criagio grafica, edigds do video, plansjamente @ gestae

de midia.
- Softwares especializados:
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Licengas e utilizagdo continua dos principais softwares profissionais do
mercado, incluindo:
o Adobe Creative Suite (Photoshop, lllustrator, Premiere e After Effects);
o CorelDRAW;
o Affinity Designer.
Esses sistemas sdo essenciais para a criagao, edigao, finalizacdo e produgéo de
pecas graficas, digitais e audiovisuais.

« Equipamentos complementares:
Impressora padrdo A4, scanner, microfones para captagao de audio e
cameras para gravagao e prototipagem de conteudos audiovisuais,
possibilitando a produgao interna de materiais e testes conceituais.

Parcerias Técnicas

Como forma de garantir escalabilidade, qualidade técnica e otimizagdo de custos, a
licitante mantém parcerias com estudios externos especializados em producgdes de
materiais para radio e televisédo, possibilitando a execugdo de produgdes de maior
complexidade sem a necessidade de incorporagdo de custos fixos adicionais,
assegurando flexibilidade e eficiéncia operacional.

Capacidade Operacional

A infraestrutura descrita permite a execugao dos servigos de forma presencial e
remota, com redundancia técnica e operacional, garantindo continuidade dos
trabalhos, seguranga da informagéo e cumprimento rigoroso dos prazos contratuais,
conforme exigido pelo edital.

Diagrama 1: Layout das Instala¢cdes

d) Sistematica operacional de atendimento na execucdo do contrato.
A licitante adotaré sistematica de atendimento estruturada para a execugao do

contrato, por meio de seu setor de atendimento, que atuara como canal permanente
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de relacionamento com o Municipio de Apiacas—MT, assegurando organizagao,
agilidade e adequada compreenséao das demandas apresentadas. .

O fluxo de atendimento tera inicio com o recebimento formal da solicitagao do
contratante, por meio de canais de comunicagao disponibilizados pela Iicita'nt.e,
seguido de contato inicial para alinhamento da demanda e quando necessario,
realizagdo de reunido presencial ou virtual para levantamento de briefing. As
demandas serdo registradas, acompanhadas e controladas pelo setor de
atendimento, que sera responsavel por repassa-las aos setores internos
competentes, monitorar a execugéo dos trabalhos e manter o contratante informado
quanto ao andamento das atividades.

Para o acompanhamento e controle das demandas, a licitante utilizara ferramentas
de gestéo e colaboragdo adequadas ao monitoramento de tarefas, prazos e fluxos
de trabalho, bem como plataformas de comunicagao para reunides e alinhamentos
técnicos, garantindo transparéncia e eficiéncia no processo de execugao.

Compete ao setor de atendimento coordenar as atividades internas, assegurar o
cumprimento das obrigagdes assumidas na execugdo do contrato, controlar prazos
e providenciar o encaminhamento das entregas para validagao e aprovagéo pelo
contratante. Em condigbes normais de trabalho, entendidas como aquelas
realizadas dentro da rotina regular de atendimento, planejamento, criagdo e
producgao, a licitante observara os seguintes prazos maximos, contados a partir do
recebimento da solicitagdo formal do contratante:

« Atendimento inicial: até 1 (um) dia atil, compreendendo o primeiro retorno ao
contratante para confirmagéo do recebimento da demanda e alinhamento
inicial;

« Criagao de pecas avulsas: até 2 (dois) dias uteis, contemplando briefing,
desenvolvimento da criag@o e revisao, considerando tratar-se de demandas
pontuais e de menor complexidade;

« Criagao de campanha completa: até 10 (dez) dias Uteis, prazo compativel
com as etapas de planejamento, concepgao criativa e desenvolvimento inicial
das pecas, assegurando qualidade técnica e alinhamento as diretrizes do
contratante;

« Elaboragdo de plano de midia: até 7 (sete) dias Uteis, prazo suficiente para
analise, definicdo de meios, formatos e estratégia de veiculagéo, garantindo
eficiéncia e coeréncia com os objetivos da comunicagao.

Os prazos acima referem-se a situagGes regulares de trabalho e poderdo ser
ajustados de comum acordo entre as partes, conforme a complexidade especifica
da demanda apresentada, sempre com acompanhamento e coordenacéo do setor
de atendimento da licitante.

A ageéncia dispde de estrutura operacional apoiada por ferramentas digitais de
gestdo e monitoramento, voltadas & organizacdo dos fluxos de trabalho, ao
acompanhamento contratual e ao controle das entregas. Esse investimento em

tecnologia fortalece a capacidade de atendimento, amplia a integragdo entre as
areas e centribui para maier scguranga, provisibilidads © agilidads na sxecugéo das
atividades.

No suporte aos contratos, a agéncia adota processos organizados de
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acompanhamento de demandas, controle de prazos, gestdao de entregas,
monitoramento operacional e acompanhamento de informagdes financeiras
relacionadas a execucdo. Esse ambiente de gestdo permite maior rastreabilidade
das etapas, padronizagdo dos procedimentos internos e melhor distribuicao de
responsabilidades entre os profissionais envolvidos.

Tal estrutura é especialmente relevante no atendimento publico, pois favorece o
controle continuo da execugdo, a organizagdo documental, a resposta mais rapida
as demandas e o acompanhamento gerencial das agées em andamento. Dessa
forma, a agéncia demonstra preparo operacional, compromisso com eficiéncia e
capacidade de atender com consisténcia, organizagao e foco em resultado.
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2 Planis E Controle Maritoramento

Entrega

G
Gestao de contratos:
Acompanhamento da execucao e organizacao das informacdes contratuais.
Controle de prazos:
Monitoramento de vencimentos, etapas e entregas previstas.
Gestado de demandas:
Organizagao das solicitagdes e acompanhamento do fluxo de atendimento.
Controle de produgéo e entregas:
Visdo estruturada das pecas, materiais e status de execucéo.
Acompanhamento financeiro:
Suporte ao controle operacional de valores, langamentos e saldos de execugao.
Relatérios gerenciais:

Consolidagdo de informacdes para acompanhamento técnico, operacional e
administrativo.

O uso de ferramentas de gestdo e monitoramento reforga a capacidade de
atendimento da agéncia, assegurando maior organizagdo dos processos,
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integracao das equipes e suporte qualificado & execugéo contratual.

Versao curta para caixa lateral

A agéncia conta com estrutura de gestdo apoiada por ferramentas digitais de
monitoramento, organizagéo de demandas, controle de prazos, acompanhamento
contratual e suporte gerencial, fortalecendo a capacidade de atendimento com mais
eficiéncia, seguranga e rastreabilidade.

e) Relagdo das informagdes de marketing e comunicagao, das pesquisas de
audiéncia e da auditoria de circulagcido e controle de midia que colocara
regularmente a disposicdo do ANUNCIANTE, sem o6nus adicionais, na
vigéncia do contrato.

Durante a vigéncia do contrato, a EFROL colocara regularmente a disposicao da
Camara Municipal de Apiacas, sem Onus adicionais, informagdes e relatorios
destinados a apoiar decisdes de comunicagcdo e a permitir acompanhamento
transparente da execugdo. O fornecimento sera realizado de acordo com a
pertinéncia de cada campanha, com base nos dados efetivamente disponiveis nos
veiculos, plataformas, fornecedores e controles da propria agéncia.

Tabela 2: Informagoes de marketing, pesquisas de audiéncia, auditoria de

circulacdo e controle de midia
Informacéo disponibilizada Contetdo / finalidade

Informagdes de marketing e comunicagao Sinteses de desempenho das agbes, comportamento
dos canais utilizados, histérico de demandas e
recomendagoes de ajustes conforme os objetivos da
comunicagado.

Pesquisas e indicadores de audiéncia Dados de audiéncia, alcance, perfil de publico e
métricas disponibilizados por veiculos, institutos,
plataformas digitais ou fontes técnicas aplicaveis,
quando existentes e pertinentes & campanha.

Circulagdo e comprovagao de midia Informagdes de circulagdo, programagao, ordens de
insergdo, mapas de midia, comprovantes de veiculagiao
e documentos disponibilizados pelos veiculos e
fornecedores.

Controle de midia Acompanhamento de insergoes, periodos, formatos,
valores contratados, execugao do plano, saldos e
eventuais divergéncias, com registro das providéncias
adotadas.

Relatérios gerenciais Consolidagéo de informagdes técnicas, operacionais e
administrativas para acompanhamento das demandas,
prazos, producao, veiculacao, distribui¢do e situagio
financeira da execugao.

A sistematica de controle sera integrada ao sistema préoprio da agéncia, de modo a
facilitar a consulta historica, a rastreabilidade das aprovagdes, o acompanhamento
de prazos e a organizacao documental do contrato.
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JUINA / MT, 25 DE AGOSTO DE 2026

Documento assinado digitalmente
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EDNEI FRANCISCO DE OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO
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